EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
‘l/j\ DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE

ENERLUAVIARE NIT: 822.004-680

Pagina:

1de 24

San José del Guaviare, mayo de 2022

Doctor:

DIEWISKEY MOSQUERA PALACIOS

Empresa de Energia Eléctrica del Guaviare ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.
Gerente

Asunto: TRASLADO INFORME DE SEGUIMIENTO A RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

PRIMER CUATRIMESTRE 2022

En cumplimiento a las funciones que corresponden a la oficina de Control Interno, de manera atenta
me permito remitir el informe del asunto de la referencia. Este documento se elaboré teniendo en cuenta
la matriz empresarial de riesgos aprobada en la empresa, la politica de anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, mapa de riesgos de corrupcion y politica de gestion del Riesgo adoptados por

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

Una vez enviado a su despacho este informe serd publicado en el Link de la pagina web de

ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. documentos de Control Interno.

Cordialmente,

JEMMY YAM\IL MONTENEGRO RUIZ
Jefe de| Control Interno
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San José del Guaviare, mayo de 2022
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. OBJETIVO

Presentar el informe de evaluacion a la gestion de riesgos de gestion y de corrupcién
establecidos en ENERGUAVIARE S.A E.S.P., cuyo comportamiento fue reportado por los
lideres de procesos en los informes de autoevaluacion, correspondientes al primer

cuatrimestre de la vigencia 2022.

II. ALCANCE

El informe de seguimiento a los riesgos de gestibn y de corrupcion establecidos en
ENERGUAVIARE S.A E.S.P. corresponde al primer cuatrimestre de 2022.

[ll. RESULTADOS ENCONTRADOS

PROCESO | Gestion Comercial y Mercadeo en SIN y ZNI

FECHA |Mayo de 2022

’ PERIODO EVALUADO ‘ 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

RIESGO

MATERIALIZADO
(Si 0 No)

ANALISIS (Descripcidn concisa)

Inconsistencias en la toma de
lecturas del SIN

NO

Desde el afio 2021 el procedimiento de toma de
lecturas se encuentra a cargo del éarea de
facturacion, es decir que es realizado directamente
por el personal contratado por la empresa sin ser
tercerizado dicho proceso, lo anterior a permitido
tener controles definidos por parte de facturacion en
cabeza del coordinador, quien ha estructurado el
procedimiento para dar eficiencia en las actividades
continuas del proceso de toma de lecturas.

Es de resaltar que se presentan circunstancias
puntuales que impiden la eficiencia en la toma de
lecturas a los usuarios, las cuales son ajenas a los
proceso y controles de la empresa, tales como los
relacionados con factores climatoldgicos (invierno)
que impiden el acceso a los predios, adicionalmente
el incumplimiento de los RETIE por parte de los
suscriptores o0 usuarios, puesto que en algunos
casos los medidores se encuentran encerrados, 0
instalados a una altura no correspondiente o en su
defecto retirados.

Realizar refacturacion del SIN sin
soporte

NO

Sé ha dado explicito complimiento a lo siguiente:
Todo proceso segun su causa debe llevar la solicitud
de POR:
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intercambiados del SIN

requiere), registro

NO

verificacion de las

cada medidor.

instalaciones

-Si es por interés o consumo a facturas anteriores
debe llevar el estado de cuenta y el visto bueno de
la Subgerente Comercial.

-Si es por error en la lectura en el periodo o periodos
anteriores, debe ir con acta de visita técnica (si se
fotografico,
consumos de los Ultimos seis meses y autorizado por
la subgerencia comercial.

- Si es por no toma de lectura este se puede ajustar
por la fotografia del medidor y autorizado por la
subgerencia comercial y mercadeo.

pantallazo

Riesgo no materializado en el segundo trimestre.

El personal técnico electricista hace la verificacion en
campo a cada uno de los medidores desmontados y
Instalar equipos de medida instalados.

La accién correctiva que se esta realizando es la
internas para
identificar a cual cuenta corresponde el consumo de
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Tarifa incorrecta del SIN

NO

En el afio 2021 se suscribio el contrato N°293 y a
partir de enero de 2022, Se encuentra en
implementacién el software Tarifel.

Compra inadecuada de la energia
del SIN

NO

Se contrato una consultoria externa para evaluar la
mejor opcién econdmica y técnica para la compra de
energia en la empresa, se cargd el proceso de
convocatoria de compra de energia en el aplicativo
SICEP de XM acorde a lo regulatorio.

Se suscribié el contrato N° CP-EGVC 2021-002 el
pasado 30 de noviembre del 2021 entre
ENERGUAVIARE SA ESP y la empresa PEESA SA
ESP, el cual tiene vigencia hasta el 31 de diciembre
del 2031 e inicia a partir del 01 de enero de 2022 el
despacho de energia de largo plazo a través del
contrato de “pague lo demandado”.

Brindar informacion errada al
usuario en los puntos de atencion al
usuario

NO

En los puntos de atencién al usuario se le brinda la
informacion adecuada y precisa frente a sus
solicitudes e inquietudes presentadas.

Se aclara que en el segundo trimestre no se entrega
reporte registrado en el programa Digiturno, a partir
del mes de mayo de 2022 quedo en funcionamiento
para la atencion al usuario, pero se esta a la espera
de la respuesta de las claves de usuario para el
ingreso al sistema y obtener la informacién por parte
del programador (digiturno).

Tréfico de influencias (amiguismo,
persona influyente)

NO

Toda la atencién a los usuarios se realiza conforme
a los procedimientos documentados por la
empresa.

No reportar informacién de lectura
de medidores de frontera del SIN a
la plataforma del DGP de XM

Error de liquidacion con agente o
comercializador del SIN

. . ..

NO

Se reportan las lecturas de medidor frontera a la
plataforma XM oportunamente.

Las liguidaciones con los agentes o
comercializadores del SIN, se realiza de acuerdo con
los procedimientos normativos y regulatorios.
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Imposibilidad de aplicar la medida Desde agosto del afio 2021 se ha implantado la
restrictiva de la suspension del NO estrategia continua de suspension del servicio de
servicio cuando estos incurren una energia a los usuarios por no pago de la facturacion,
causal de suspension del servicio lo que ha permitido alcanzar disminuciéon en la

cartera en forma representativa, adicionalmente
desde enero de 2022 por tema normativo se esta
suspendiendo a los usuarios con el propdsito de
presionarlos para dar cumplimiento RETIE, lo que ha
impulsado paulatinamente a la disminucién del
indice de pérdidas para la empresa.
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PROCESO | Gestion de Distribucion

FECHA |Mayo de 2022

‘ PERIODO EVALUADO | 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

RIESGO

MATERIALIZADO
(Si 0 No)

ANALISIS (Descripcion concisa)

Sobrecarga de transformador del SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Fallas o dafos de la infraestructura
eléctrica de redes de distribucién del
SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Errores en la expedicion de
certificados de factibilidad del servicio
del SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Alteracién de las variables eléctricas
del SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Realizar en subestaciones maniobras
incorrectas en el restablecimiento del
servicio del SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Realizar informes de supervision de
obras en beneficio del contratista.

No

No se presentaron novedades que reportar.

No alcanzar la meta de calidad del
servicio definida por la CREG del SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Desactualizacion del amarre-cliente-
trafo del SIN

No

No se presentaron novedades que reportar.

Aspecto de distribucién de ZNI sin
estructuras

No

No se presentaron novedades que reportar.

Falta de iniciativa de los directivos en
la implementacién del negocio de ZNI
en todos sus componentes

No

No se presentaron novedades que reportar.

Falta de medidas de contingencia
ante un incidente ambiental

No

No se presentaron novedades que reportar.
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PROCESO

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESGRATEGICO

FECHA | Mayo de 2022

| PERIODO EVALUADO | 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

RIESGO

Cargue extemporaneo de
informacion a la plataforma SUI.

Causa 1: Fallas de la plataforma
Sul

Causa 2: Inoportunidad de entrega
de la informacién por los
responsables

Causa 3: Falta de compromiso por
el responsable del cargue de
informacion

MATERIALIZADO

(Si 0 No)

ANALISIS (Descripcion concisa)

SIN

CARGUE SUI 2 TRIMESTRE 2022

De los 46 formatos de cargue para el primer
trimestre de cargue SUI se cargaron 27 para un
cumplimiento del 59%; el 41% restante
corresponden a 23 formatos; de los cuales 8 se
certificaron extemporaneos y 11 formatos
pendientes extemporaneos que ya se pasaron de
la fecha de cargue y aun no se han certificado ante
la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios SSPD:

Formatos certificados extemporéaneos:

Abril 2022

S1. RESUMEN CONTABLE SUBSIDIOS
CONTRIBUCIONES Y FOES error plataforma sui
S2. GIROS RECIBIDOS Y EFECTUADOS error
plataforma sui

S9. FACTURAS BASE DE LA APLICACION DEL
FOES error plataforma sui

S10. CONTRIBUCIONES NO RECAUDADAS
DESPUES DE 6 MESES Y CONTRIBUCIONES
RECAUDAS DESPUES DE CONCILIADO SU NO
RECAUDQO. error plataforma sui
RECLAMACIONES DEL SERVCIO DE ENERGIA
mesa de ayuda 512187

Mayo 2022

S10. CONTRIBUCIONES NO RECAUDADAS
DESPUES DE 6 MESES Y CONTRIBUCIONES
RECAUDAS DESPUES DE CONCILIADO SU NO
RECAUDO. error plataforma sui

Junio 2022

S10. CONTRIBUCIONES NO RECAUDADAS
DESPUES DE 6 MESES Y CONTRIBUCIONES
RECAUDAS DESPUES DE CONCILIADO SU NO
RECAUDO. error plataforma sui
RECLAMACIONES DEL SERVCIO DE ENERGIA
seguia error mesa de ayuda 512187

Formatos pendientes extemporaneos

Abril 2022

TC3. INFORMACION DE FACTURACION DE LOS
OPERADORES DE RED A LOS
COMERCIALIZADORES formato no cargado
debido a que se requiere la plataforma sui exige el
cargue del formato tc2 del periodo abril del 2022
TC6. DETALLE FACTURACION AP formato no
cargado debido a que se requiere la plataforma sui
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exige el cargue del formato tc2 del periodo abril del
2022

T9. VARIABLES COSTO UNITARIO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CU 119 UR mesa
de ayuda 514189

S6. USUARIOS BENEFICIARIOS DEL
DESCUENTO Y/O EXENCION TRIBUTARIA error
plataforma sui

27. DESCUENTOS Y EXENCIONES
CONTRIBUCIONES error plataforma sui

Mayo 2022

Ell. ENCUESTA DE INVENTARIOS mesa de
ayuda 521673

TC6. DETALLE FACTURACION AP formato no
cargado debido a que se requiere la plataforma sui
exige el cargue del formato tc2 del periodo abril del
2022

T9. VARIABLES COSTO UNITARIO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CU 119 UR mesa
de ayuda 517411

Junio 2022

Ell. ENCUESTA DE INVENTARIOS mesa de
ayuda 521673

TC6. DETALLE FACTURACION AP

T9. VARIABLES COSTO UNITARIO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CU 119 UR mesa
de ayuda 520422

Cargue extemporaneo de
informacion de ZNI a la plataforma

SuUl Debido a la falta de certificacién de las localidades

por parte de las alcaldias, persiste el no reporte de

Causa 1: Negocio de ZNI sin informa al SUI respecto a las ZNI.

estructurar . -
Las certificaciones no se han solicitado a las

alcaldias porque hay localidades y veredas que

Causa 2: Demora en la certificaciéon ;
van a quedar interconectadas este mes.

de las sobre la existencia y
prestacion del servicio de energia
en las localidades de ZNI

Errores en los reportes de
informacion a la plataforma SUI

Causa 1: Fallas en la consolidacion
de la informacion por parte de las No
areas

No se presentaron errores en los reportes de
informacion a la plataforma SUI

Causa 2: Errores humanos durante
el cargue de la informacion




ENERCGUAVIARE

EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL

DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE Pagina: | 11de24
NIT: 822.004-680

Posicionamiento equivocado de la
gestion de ENERGUAVIARE S.A
E.S.P, generado por la
desinformacion o ruido mediatico

Causa 1: Falta de definicion de
voceros oficiales para cada
programa.

Causa 2: No contar con informacion
oportuna sobre la prestacion
irregular de los servicios de la
empresa.

No

Se realiz6 el monitoreo de medios por parte de la
profesional 02 de comunicaciones.

A través del formato de requisicion de servicio de
comunicaciones, se reporta informacién sobre la
prestacion del servicio.

Manipular u ocultar informacion,
considerada publica a los grupos de
interés.

Causa 1: Intereses particulares

NO

Las areas que reportan informacion a la plataforma
web de la empresa, lo solicitan a través del formato
de requisicién del servicio de comunicaciones,
para su registro.

Incumplimiento del esquema de
publicaciones

Causa 1: Resistencia de las areas
para otorgar la informacion
necesaria para el esquema de
publicaciones

NO

Mediante Acta de Reunion del CGC N° 03 de 2022,
se actualiz6 el Esquema de Publicaciones del sitio
web de la empresa. EI Cual se encuentra en
ISOLUCION.
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Formulacién de Planes y Programas
Estratégicos no acorde a las
necesidades reales de la empresa

Los planes y programas que se han formulado por
los lideres de proceso y aprobado por comité CGC,
se ajustan a la realidad de la empresa.

gerencia del dia a dia

Causa 1: Formulacién del PGR no
acorde a las necesidades reales de
la empresa.

Causa 1: Informacion deficiente del NO Como mecanismo de control para estos planes y
contexto interno y externo de la programas, antes de su paso por comité CGC
empresa donde solo participa a la alta direccién, estos son
avalados por una mesa técnica para verificar su
pertinencia.
Incumplir lo inicialmente
programado en el PGR
Enfasis en la Gerencia de lo urgente
sobre lo importante, basado en la . .
NO Este riesgo se evalla anualmente
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PROCESO | SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

FECHA | Mayo de 2022 ’ PERIODO EVALUADO ‘ 1 CUATRIMESTRE
SEGUIMIENTO A RIESGOS
MATERIALIZADO " L .
RIESGO (Si 0 No) ANALISIS (Descripcién concisa)

Falta de medidas de contingencia No
ante un incidente ambiental

Materializacion de los riesgos No No se materializé el riesgo en el segundo
laborales trimestre del presente.
Realizar investigaciones . .
. gacio En el primer semestre de 2022 el riesgo no se
extemporaneas de los accidentes de S
. No materializo.
trabajo
Durante el primer y segundo trimestre del 2022
no se materializo este riesgo, se ha mantenido
. . . e g estricto control de los documentos desde el
Inconsistencias en la identificacion L D
No aplicativo de ISOLUCION.
de los documentos
Los controles establecidos para la mitigacion de
este riesgo han sido eficaces.
Baja eficacia de acciones Las acciones que estan contempladas para esta
correctivas, preventivas y de mejora vigencia presentan un avance razonable para el
periodo evaluado.
No o .
En cuanto a la accién para abordar el riesgo de
Actualizar el procedimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, se
encuentra en desarrollo.
Ocultar o alterar informacién del No La informacién reportada del SIG es
sistema integrado de gestion transparente y verificable.
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PROCESO | Gestion Juridica y de Contratacion

FECHA |Mayo de 2022

‘ PERIODO EVALUADO ‘ 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

MATERIALIZADO

RIESGO (Si 0 No) ANALISIS (Descripcién concisa)
El riesgo no se encuentra materializado; toda vez que, a
través de los controles, se esta mitigando la probabilidad
de ocurrencia de este.
A continuacidn, se cita lo correspondiente a las acciones e
indicadores que abarca el riesgo en la matriz:
— | Inadecuada Accion: Realizar una jornada de orientacion a los
:% formulacién del No generadores de solicitudes de bienes y servicios, respecto
@ | documento a la manera de diligenciar el formato de solicitud de bienes
O | contractual y servicios.

Indicador: (NUmero de areas que participan en la jornada
de orientaciéon / total de areas de la empresa) *100
=(0/0)*100=0

Se encuentra pendiente jornada de orientacién a los
generadores de solicitud de bienes y servicios.
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Accién: Revisar que la solicitud de bienes y servicios sea
totalmente diligenciada conforme a lo establecido en el
formato y en coherencia con el Manual de Contratacion.

Indicador: Cantidad de OTRO SI, por deficiencias en la
formulacién del documento contractual.

Formatos de acta de modificaciéon

En 2 ofertas de
realizaron
modificaciones

En 3 contratos se realizaron
modificaciones

*cesion de la oferta
*Aclaratorio de las
especificaciones
técnicas, cantidades
y precios que se
detallan en los 11
proyectos

*modificatorio para adicionar a
la clausula sexta-obligaciones
del contratista la descripcién y
valor del bien a suministrar

*Aclaratorio respecto al RP en la
plataforma del SGR, que el dia
23 de mayo de 2022, por error

involuntario se tomd otra fuente
de financiacién, por tal motivo se
realizé la respectiva correccion
en el sistema SGR quedando en
firme el dia 13 de junio de 2022.
*  Modificatorio cambio de
Representante Legal.

Total 5 modificaciones de 15 contratos

Afectacion de la
ejecucion del
contrato

Gestion

El riesgo no se encuentra materializado; toda vez que, a
través de los controles, se esta mitigando la probabilidad
de ocurrencia de este. Asi mismo, los contratos y ofertas
aceptadas por la Empresa se han ejecutado conforme a lo
pactado por las partes.

A continuacion, se cita lo correspondiente a la accién e
indicador que abarca el riesgo en la matriz:

No
Accién: Programar mesas técnicas de seguimiento a la
ejecucién de los contratos cuando se requieran,
excluyendo los contratos de prestacion de servicios
personales.

Indicador: N° de contratos con afectaciones =0

No se presentaron contratos con afectaciones.
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El riesgo no se encuentra materializado; toda vez que, a
través de los controles, se esta mitigando la probabilidad
de ocurrencia de este.

A continuacion, se cita lo correspondiente a las acciones e
indicadores que abarca el riesgo en la matriz:

Acciones:

contratacion

Perjuicios
S causados a - . . .
= - Siniestro de la pdliza de responsabilidad civil
7] terceros en la No
O . L extracontractual
0] ejecucion del . -
contrato - El supervisor debe atender los requerimientos que por
causa de darfios causados a terceros sean allegados en
el desarrollo del contrato
Indicador: N° de quejas por dafios a terceros en la
ejecucion del contrato = 0
No se presentaron quejas por dafios a terceros en la
ejecucién de ningln contrato.
Accién: apoyar en la revisién del acta de liquidacion en
aquellos eventos donde se presenten circunstancias que
ameriten un mayor detalle en la liquidaciéon o en las que el
contratista solicita plasmar salvedades, previa solicitud del
supervisor y suscripcion del documento.
Inadecuada . . .
S S Indicador: No. De solicitudes del supervisor en las que se
= liguidacion de g . o
7] contratos / No solicita la revision del acta de liquidacion por eventos
(] . . .
® CONVenios donde se presenten circunstancias que ameriten un mayor
detalle en la liquidacién o en las que el contratista solicita
plasmar salvedades.
No se presentaron circunstancias que ameriten un mayor
detalle en la liquidacion o en las que el contratista solicita
plasmar salvedades.
_ El riesgo no se encuentra materializado; toda vez que, a
Favorecimiento a . L .
c través de los controles, se esta mitigando la probabilidad
) un oferente o )
S . de ocurrencia de este.
3 contratista en la No
2 | seleccion de un . . . .
s No se han evidenciado acciones de favorecimiento en los
O proceso de

procesos de contratacion
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Pérdida de
oportunidad en la

El riesgo no se encuentra materializado; toda vez que, a
través de los controles, se esta mitigando la probabilidad
de ocurrencia de este.

Se ha ejercido la defensa técnica de la totalidad de
procesos dentro de los términos y oportunidades legales
correspondientes, asi mismo se asisti6 a todas las
audiencias programadas para este trimestre en total diez
audiencias tanto en procesos laborales como
administrativos y alegatos de conclusién en accion de

de inspeccion,
control, vigilancia
y regulacion

S defensa de la repeticion de ENERGUAVIARE Vs. Repeticion contra
'§ empresa en No Fernando Angarita, ordinario laboral de Pedro Jaime
0] procesos Rodriguez Vs. ENERGUAVIARE y reparacion directa Sara
judiciales y Luz Herndndez Vs. ENERGUAVIARE.
administrativos
A continuacion, se cita lo correspondiente a la accién e
indicador que abarca el riesgo en la matriz:
Accién: Estandarizar el formato de ficha de seguimiento de
cada uno de los procesos judiciales.
Indicador: N° de procesos judiciales y administrativos con
vencimiento de términos =0
El riesgo no se encuentra materializado; toda vez que, a
Respuesta través de los controles, se esta mitigando la probabilidad
extemporanea a de ocurrencia de este.
las solicitudes de
S | autoridades Accion: Establecer términos maximos de entrega de
'§ administrativas, No informacion al &area para que pueda darse respuesta
(® | judiciales, entes oportuna a las solicitudes de autoridades administrativas,

judiciales, entes de inspeccion, control, vigilancia y
regulacion.
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ENERGUUAVIARE NIT: 822.004-680

PROCESO | FINANCIERA

FECHA |Mayo de 2022 PERIODO EVALUADO | 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS
MATERIALIZADO
(Si 0 No)

RIESGO

ANALISIS (Descripcion concisa)

Indicador de rotacién de cuentas por pagar, este
indicador nos muestra los dias en promedio que
tarda la Empresa para pagar sus obligaciones, es
No decir, la empresa tarda 17.13 dias en cumplir sus
obligaciones con los proveedores, mostrando una
continuidad en la gestion adecuada de procesos de

Pago extemporaneo de
obligaciones a terceros (Gestion)

pagos.
- . Se realiza PAC Mensualizado de caja para

Inclusidn de gastos no autorizados ;
No comprometer gastos de acuerdo con los ingresos

Corrupcion . ) ,
( P ) sin exceder los recursos disponibles.

Realizar dos jornadas de sensibilizacion al
personal, sobre los centros de costos, desde la
Errores en la identificacion de No solicitud de bienes y servicios. segun el
centros de costos (Gestidn) cronograma esta sensibilizacion se realizé en el
mes de abril y la otra se realizara en el mes de
septiembre de 2022.

Realizar cronograma de presentacion de

Sanciones econémicas derivadas informacion tributaria y fiscal la cual se ha cumplido
de la presentacion errénea o No y cargarla al aplicativo de ISOLUCION. Se realizo
extemporanea de informacion el cronograma respectivo, en el mes de abril se

tributaria y fiscal (Gestién) realizé el respectivo cargue en la pagina de

ISOLUCION.




EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL
l%\ DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE Pagina: | 19 de 24

ENERCGUAVIARE

NIT: 822.004-680

PROCESO | GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA |Mayo de 2022

PERIODO EVALUADO |1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

RIESGO

MATERIALIZADO
(Si 0 No)

ANALISIS (Descripcién concisa)

Desabastecimiento de los
principales elementos para
funcionamiento

NO

Al cierre del trimestre no se ha presentado
desabastecimiento de ningun elemento para el
normal funcionamiento de la empresa.

Pérdida de elementos que se
encuentren bajo la custodia del
almacén

NO

Riesgo no materializado, aunque persiste
deficiencia en infraestructura para
almacenamiento de elementos que por su tamafio
y volumen se dejan en patio; el soporte de sistema
de vigilancia de camaras presenta fallas, cuando
se presenta ausencia del servicio de energia, no
se cuenta con respaldo que permita grabar, aun
se tienen puntos sin camaras de vigilancia en la
subestacion San José, lugar de ubicacién de
bodegas de almacenamiento del almacén. No hay
control al ingreso y salida de la subestaciéon San
José.

Medicién errada de la cantidad de
materiales a entregar

NO

No se ha materializado el riesgo, aunque la
actividad es realizada de forma artesanal, se
requiere adquirir equipo de medida.

Adquisicion de elementos que se
encuentren en stock en almacén

NO

No se realizaron compras de articulos que
presenten existencias en almacén, durante el
segundo trimestre 2022.

Apropiacion de los bienes de la
empresa en beneficio propio o de
un tercero

NO

No se ha materializado el riesgo, aunque existen
materiales y elementos expuestos por falta de
infraestructura para su almacenamiento vy
custodia. La subestacién San José carece de un
control de ingreso y salida de personal.
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PROCESO

Gestion de TICs

FECHA

Mayo de 2022 | PERIODO EVALUADO| 1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

MATERIALIZADO
(Si 0 No)

RIESGO

ANALISIS (Descripcion concisa)

Adquisicion de tecnologia
informética no sea coordinada
por la oficina de sistemas
informéticos

No

Durante el primer trimestre no se ha materializado,
a la fecha no se han realizado procesos de
adquisicién informética.
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PROCESO | GESTION DE TALENTO HUMANO

FECHA |Mayo de 2022

PERIODO
EVALUADO

1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO A RIESGOS

MATERIALIZADO

RIESGO (Si 0 No) ANALISIS (Descripcion concisa)
Capacitaciones no acordes con la No se ha materializado ya que las capacitaciones han
naturaleza de la empresa o perfil sido a nivel general y de interés para los trabajadores

del trabajador
NO .~ TEMA  TRABAADOR
MARKETIN DIGITAL TODO EL PERSOMNAL
SEGURIDAD VIAL
Desactualizacion de las funciones En la actualidad los trabajadores realizan Ilas
del personal NO funciones acordes con el manual de funciones que
rige en la empresa
Errores de liquidacion de némina NO No se ha presentado error en la liquidacion
Poca participacion en actividades En las actividades realizadas se ha visto el
de bienestar NO acompafiamiento de los trabajadores.
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ENERGUUAVIARE NIT: 822.004-680

PROCESO | EVALUACION, CONTROL Y MEJORA
FECHA |Mayo de 2022 ‘ PERIODO EVALUADO ‘ 1 CUATRIMESTRE
SEGUIMIENTO A RIESGOS

MATERIALIZADO
(Si 0 No)

RIESGO ANALISIS (Descripcion concisa)

No se materializé6 este riesgo, debido a que los
informes presentados a los entes de control en el
trimestre que se evalla (abril-junio) contienen la
Informes ante entes de control No informacion veridica relacionada con la gestion y

adulterados los resultados de la empresa, como también los
informes del afio 2021, entregados a la Contraloria
Departamental en su ejercicio auditor desarrolado
en ENERGUAVIARE S.A. E.S.P.

En el trimestre que se evalta (abril-junio) no se
materializé este riesgo debido a que se realizé un
auditoria correspondiente al SGA y el informe se
entreg6 dentro de los terminos establecidos en el
plan de auditortia notificado al lider del proceso.

Demoras en la elaboracion y
entrega de los informes de
auditoria y de seguimiento por
parte de los auditores
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RESULTADOS POR PROCESOS

SIN
EVALUAR

Gestion Comercial en
SIN y ZNI 6 10
Gestion de
Distribucién en SIN y 0 11
ZNI
Gestion de
Direccionamiento 5 6
Estratégico
Gestion de Sistemas 5 5
Integrados
Gestion Juridica y
- 0 7
Contratacion
Gestion Financiera 1 4
Gestion Administrativa 5 5
Gestion de TIC’'S 2 1
Gestion de Talento
0 4
Humano
Evaluacion, Control y
. 2 2
Mejora
TOTAL 23 56 0

Conclusiones:

e Los lideres de procesos reportaron informacion de 79 riesgos que hacen parte de la
matriz empresarial aprobada para la vigencia 2022.

e De los 79 riesgos reportados, 56 corresponden al 70.88% y se encuentran controlados.

e Delos 79 riesgos reportados, 23 corresponden al 29.11% se encuentran materializados.

JEMMY YAMID MON\(ENEGRO RUIZ
Jefe de Control Interno



