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 BALANCE ORGANIZACIONAL BALANCE ORGANIZACIONAL

20232022CONCEPTO % VAR

INGRESOS 
OPERACIONALES

$    71,754,614,723 $     80,401,706,952  12.05%

EBITDA $    9,004,401,803 $     1,881,768,086 -79.10%

UTILIDAD NETA $    9,853,204,365 $     1,679,110,904 -82.96%

DEMANDA
COMERCIAL KW/AÑO

USUARIOS

 60,759,776

27,128

 64,920,452

 28,201

6.85%

3.96%

 BALANCE ORGANIZACIONAL POR MERCADO BALANCE ORGANIZACIONAL POR MERCADO

CONCEPTO 2022 2023

PERDIDAS OR

% RECLAMOS USUARIOS

CARTERA (COMERCIAL)

INVERSIONES (MILLONES)

SAIDI (ACUMULADO)

SAIFI (ACUMULADO)

INDICE DE RECAUDO

15.65%

22.51

$3.101.607.888

$348,543,000 

6.482

13.325

44.10%

21.35%

20.73

$3.665.526.70

$680.985.000

15.072

16.375

44.83%

METAS 2022 – ENERGUAVIARE METAS 2022 – ENERGUAVIARE

SAIDI                    26.633
SAIFI                     13.950

SAIDI                     24.502
SAIFI                      12.834



SubgerenciaSubgerencia
FinancieraFinanciera



A. ContabilidadA. Contabilidad

Estado de situación financiera11..Estado de situación financiera1.
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La información contable presenta la situación económica y financiera de la Empresa  a partir
del Estado de Situación Financiera Individual Comparativo a corte  31  de diciembre de 2023 y
2022 y del Estado de Resultados Comparativo de los años 2023 y 2022, preparados bajo el
marco normativo que le es aplicable a ENERGUAVIARE S.A. E.S.P., de conformidad con la  
Resolución 414 de 2014, expedida por la Contaduría General de la Nación, para entidades
públicas que no cotizan en bolsa ni captan ahorro del público, desde este principio,
ENERGUAVIARE preparó sus Estados Financieros bajo lo establecido en dicha Resolución y las
Políticas Contables  aprobadas mediante Acta de Junta Directiva No.173, se presenta a
continuación los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2023. 

Permite entender la estructura financiera de la empresa, es decir, los recursos con los que
cuenta y la manera en que se están aprovechando en un periodo de tiempo determinado. Está
conformado por el Activo, Pasivo y Patrimonio.

       1.1. Activo
Los activos, desde el punto de vista contable,
representan los bienes, derechos y otros recursos
controlados económicamente por la empresa,
resultantes de sucesos pasados, de los que se
espera que la empresa obtenga beneficios o
rendimientos económicos en el futuro.

1.1.1.  Activos corrientes
Es la estimación del tributo que una entidad
deberá pagar o dejar de pagar en el futuro,
debido a que algunos ingresos y gastos no son
gravados o deducibles en el período en el que se
reconocen en los estados financieros, pero sí en
períodos siguientes.

En cuanto a los activos corrientes la grafica
anterior refleja unas variaciones porcentuales que
evidencian el comportamiento de los mismos, su
nivel de detalles es:

La Empresa de Energía Eléctrica del Departamento del Guaviare, ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P., a corte 31 de diciembre de la vigencia 2023, poseía unos activos totales por valor
$210.805 millones de pesos M/cte, disminuyendo en un 10% comparado con la vigencia
anterior. Esta disminución se debe a que para la vigencia 2023 la empresa minimizo la
suscripción de nuevos proyectos entregados en administración y durante este año se
ejecutaron los proyectos de las vigencias anteriores en más del 50%. 

Efectivo y equivalente del efectivo: Para el cierre de la vigencia 2023 los saldos en bancos
de las cuentas de uso restringido (recursos de destinación especifica) aumento en un 21%
producto de las transferencias realizadas por las entidades que financian los proyectos
energéticos.
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Inversiones e Instrumentos derivados: la cifra se mantiene ya que son el reflejo de las acciones que
se posee ENERGUAVIARE S.A E.S.P en la empresa AMBIENTAR S.A E.S.P teniendo una constante en
los años comparados.

Cuentas por Cobrar: Mediante resoluciones 012-058-108-152/2020 CREG y sus modificaciones la
empresa se acogio a la opcion tarifaria. producto de este, para el 24 de Noviembre del 2023 la
CREG anuncio mediante resolucion 101 028/2023la autorizacion a las empresas de servicios de
energia la aplicación del calculo del costo unitario de la opcion tarifaria. Deacuerdo a lo anterior
la empresa reconocio contablemente esta cartera comprendida entre el periodo de marzo del
2020 hasta junio 2022 para su cobro. Aumentando las cuentas por cobrar en un 185% para el
2023 respecto al año anterior. 

Otros activos: se presentó una disminución del 33% respecto a la vigencia anterior. Esta
disminución se debe a que, para la vigencia 2023 la empresa minimizo la suscripción de nuevos
proyectos entregados en administración y durante este año se ejecutaron los proyectos de las
vigencias anteriores en más del 50%. 

       1.1. Activo no corriente
Los activos no corrientes son aquellos que la
empresa no considera enajenar en el corto
plazo, los que no tiene la capacidad o no se
tienen la intención de convertirlos en efectico
en el corto plazo.

Otras cuentas por cobrar: estos activos se
mantienen constantes por ser cuentas de difícil
cobro y se han ido arrastrando los saldos de los
años anteriores.

Propiedad, planta y equipo: en la vigencia 2023 la empresa adquirió un plan de pérdidas y
medición de la calidad de la potencia eléctrica en cabecera del circuito de nivel y de tensión III
y II. adicional a esto, unos bienes muebles en bodega, maquinaria y equipo. lo que representa
un aumento del 3% respecto al año anterior.

Otros Activos: su aumento del 32% obedece a las licencias actualizadas y adquiridas a 31 de
diciembre del 2023 necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Impuesto diferido: resultante de la estimación del tributo que la empresa deberá pagar o
dejar de pagar en el futuro, debido a que algunos ingresos y gastos no son gravados o
deducibles en el período en el que se reconocen en los estados financieros, pero sí en períodos
siguientes. Al cierre del a vigencia 2023 refleja un aumento del 12% respecto al año anterior.
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Define el conjunto de deudas y obligaciones
pendientes de pago. Mientras el activo muestra
en qué ha invertido una sociedad, el pasivo
informa sobre el origen de los fondos para
realizar dichas inversiones.

Al cierre del ejercicio 2023 ENERGUAVIARE
S.A. E.S.P poseía unos pasivos por $94’704
millones de pesos M/cte. Que comparado con
la vigencia anterior tuvo una variación negativa
del 20,96% en su mayor proporción producto
de la disminución de las cuentas por pagar
respecto a los recursos recibidos en
administración.

       1.2. Pasivo

Financiamiento Interno a Corto Plazo: Al finalizar el último trimestre 2023
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P adquirió un crédito rotativo de tesorería, disponible para
emergencias futuras. Con el fin de darle vida crediticia a la empresa, puesto que en
años anteriores las bancas nacionales negaban estas solicitudes.

Cuentas Por Pagar: Comparado con el año anterior esta cuenta refleja un incremento
del 39%, en su gran proporción por el aumento de las adquisiciones de bienes y servicios
necesario para el funcionamiento de la empresa. 

Beneficios a los Empleados: Esta corresponde a los descuentos de nomina que a 31 de
diciembre del 2023 no fue posible su cancelación total por el cierre de las bancas
presenciales y virtuales.

Otros Pasivos Corrientes: Comparado con la vigencia anterior tuvo una variación
negativa del 31% por la disminución de las cuentas por pagar respecto a los recursos
recibidos en administración.

       1.2.1. Pasivo corriente
El pasivo corriente, también conocido
como pasivo a corto plazo, se refiere a
las deudas y obligaciones que una
empresa debe liquidar en un plazo de
un año o menos. Estas pueden incluir
préstamos bancarios, cuentas por
pagar, salarios pendientes o impuestos
a pagar, entre otros.
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También conocido como pasivo a largo plazo, se
refiere a las deudas y obligaciones que una empresa
tiene previstas liquidar en un período superior a un
año.

Otros pasivos no Corrientes: Obedece a los saldos
por Impuesto diferido, el cual tuvo un incremento del
1102% respecto al año anterior, resultante de la
estimación del tributo que la empresa deberá pagar.

       1.2.2. Pasivo no corriente

Representa los bienes de una empresa. Es decir, la diferencia entre el activo (recursos con los
que se obtiene beneficio) y el pasivo (obligaciones y deudas de una persona o una empresa).

Pasivos Estimados: Su incremento del 7% corresponde a las estimaciones actualizadas de los
procesos judiciales con probabilidad alta.

       1.3. Patrimonio

Su variación del 1,47% obedece al resultado del ejercicio del año 2023.

Capital Suscrito y Pagado: Representa los aportes de los accionistas al momento de constituir
la empresa, el cual que asciende a 3.720 acciones, es decir la suma $3.720 millones de pesos
M/cte al cierre del ejercicio 2023. no muestra variación con relación al año anterior.

Reservas: Es un 10% de la utilidad que la empresa guarda para tener estabilidad en el futuro.
Generalmente se asocia a los beneficios, ya que suele ser lo más habitual para poder hacer
frente a las deudas y obligaciones que una compañía tiene y así mantener la estabilidad
financiera. Al finalizar el ejercicio 2023 se muestra un incremento del 74% producto del valor
apartado respecto a las utilidades del año anterior.

Utilidad Ejercicios Anteriores: A 31 de diciembre del 2023 refleja un aumento del 9% respecto
al año anterior, lo cual obedece al traslado del saldo de la utilidad de la vigencia 2022.

Resultados del Ejercicio: Comparado con el año anterior muestra una disminución del 82.96%,
producto del ejercicio fiscal y de gestión de la compañía en cada periodo.



  2. Estado de Resultado  2. Estado de Resultado
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Es un reporte financiero en el que se reflejan detalladamente los ingresos y egresos de una empresa,
durante un periodo determinado, por ejemplo, un semestre o un año. También se le conoce como
estado de ganancias y pérdidas.

Un ingreso es el incremento de los activos o el
decremento de los pasivos de una entidad, durante un
periodo contable, con un impacto favorable en la
utilidad o pérdida, provenientes de la actividad
comercial de la empresa o entidad económica.

Los ingresos al finalizar el cierre contable del año
2023, muestra un incremento del 10.79% respecto al
año anterior, el aumento obedece en mayor proporción
a la ejecución de proyectos de obra ejecutados por
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. 

       2.1. Ingresos

Ingresos operacionales: Comparado con
el año anterior refleja un aumento del
12.05%, producto de mayores ingresos
recibidos por concepto de venta de
servicios de energía, actividades ordinarias
y proyectos ejecutados por la empresa.

Otros ingresos: obedecen a ingresos
diferentes a los obtenidos por el desarrollo
de la actividad principal de la empresa,
por lo general son ocasionales. Al cierre
de la vigencia 2023 presentan una
disminución del 44.83% respecto al año
anterior.

       2.2. Costos de Venta

Es valor que le cuesta a una empresa
producir o adquirir los artículos o servicios
que vende en un periodo determinado.

Para la vigencia 2023 se reflejó un
aumento del 27.35% resultado de mayores
inversiones en el ejercicio misional de la
empresa.
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2.3. Utilidad bruta
Ganancias obtenidas a partir de una inversión o
venta durante un periodo determinado. Se obtiene
de la venta de un producto y/o servicios, luego de
restarle los costos asociados a su producción.

Se evidencia una disminución del 27.69% para la
vigencia 2023 producto de, la diferencia entre los
ingresos operacionales y los costos de venta,
comparados con el año anterior. Es decir que para
cierre fiscal en el año 2023 aumentaron sus
ingresos operaciones y con estos sus costos.

2.4. Gastos
Se denomina gasto a la partida contable que
disminuye el beneficio o aumenta la pérdida de
una sociedad o persona física.

Comparado con la vigencia anterior al cierre del
año 2023, se refleja un aumento del 16.42%,
resultado de mayores egresos en este periodo.

Gastos Operacionales: Son todos aquellos
gastos que están estrechamente ligados a la venta
del producto y servicios, es decir, aquellos que
ocurren en el momento que se realiza la
transacción con el cliente. Comparado con el año
anterior, se refleja un incremento del 15.60% a
razón de mayores egresos en gastos de
administración y depreciaciones.

Otros Gastos: Conocidos también como gastos
no operacionales, son aquellos que no se
relacionan directamente con la actividad
operativa principal de la empresa. Al cierre de la
vigencia 2023, muestra un aumento del 75.69%
respecto al año anterior, este incremento es el
producto de mayores egresos en las partidas
financieras.
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2.5. Utilidad del ejercicio

Son las ganancias y/o perdidas que una empresa
obtiene al realizar las ventas, descontando los
costos, los gastos de producción y distribución, así
como los impuestos, comisiones, gastos operativos
y otros servicios. 

Comparado con el año anterior muestra una
disminución del 82.96%, producto del ejercicio
fiscal y de gestión de la compañía en cada
periodo.

B. Gestión PresupuestalB. Gestión Presupuestal

El presupuesto es el cálculo, la planificación y la formulación anticipada de los ingresos y
gastos de una actividad económica. Es un plan de acción dirigido a cumplir con un
objetivo previsto, expresado en términos financieros, el cual debe cumplirse en
determinado tiempo, por lo general anual o mensual y en ciertas condiciones. Este
concepto se aplica a todos y cada uno de los centros de responsabilidad de una
organización.

La empresa se rige presupuestalmente
por el Decreto 115 de 1996, el cual
aplica para el régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado,
según lo establecido en el artículo 5
del decreto 111 de 1996. 

Consecuente con lo anterior, la
Empresa cumple con los principios
presupuestales y las normas
establecidas para su normal ejecución,
previstas en el Decreto 115 de 1996  y en

Ejecución presupuestal de ingresos y gastos

el Estatuto Interno de Presupuesto, aprobado mediante Acuerdo No.6 de 2011, y modificado
mediante acto de gerencia N° 278 de 28 de junio de 2022 de tal manera que se da
cumplimiento al ciclo presupuestal y las demás reglas citadas en las anteriores normas.

En la vigencia 2023, el presupuesto inicial de la Empresa ENERGUAVIARE S.A. E.S.P tuvo un
incremento del 145% finalizando con un presupuesto definitivo de $177’779.44 
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ENERGUAVIARE S.A. E.S.P, tiene como fuente principal la distribución y comercialización de
energía eléctrica, actividad que genera la mayor proporción de ingresos, así mismo realiza
otras actividades que generan ingresos en una menor proporción como son venta de bienes
eléctricos, viabilidades, administración de convenios, arrendamientos, entre otros. 

El presupuesto inicial de ingresos de ENERGUAVIARE S.A E.S. P para la vigencia 2023 es de
$72,459 de este el 1% son de convenios y el 99%, obteniendo un presupuesto definitivo de
$177.779.443.286.81., de los cuales se ha recaudado $156,329,340,327.80, correspondiente a
un 87.93% de lo presupuestado para esta vigencia, con un presupuesto por recaudar de
$21,450,102,959.01, correspondiente al 12.07% frente a lo presupuestado.

EPresupuesto de ingresos. El presupuesto inicial de ingresos de ENERGUAVIARE S.A E.S. P para
la vigencia 2023 es de $72,459 de este el 1% son de convenios y el 99%, obteniendo un
presupuesto definitivo de $177.779.443.286.81., de los cuales se ha recaudado
$156,329,340,327.80, correspondiente a un 87.93% de lo presupuestado para esta vigencia,
con un presupuesto por recaudar de $21,450,102,959.01, correspondiente al 12.07% frente a lo
presupuestado.

De recursos propios ENERGUAVIARE
obtuvo un presupuesto inicial de
$71,605,118,957.00 más adiciones por valor
de $10,467,482,914.65 para un
presupuesto final de $ 82,072,601,871.65,
de los cuales se obtuvo un recaudo de
$71,051,085,499.12 pesos con un
porcentaje de 86.57%.El presupuesto
inicial de convenios es de $854.191.243,78
y se realizó adiciones 

Presupuesto de Ingresos

presupuestales por valor de $94.852.650.171,38 para un total de $95.706.841.415,16 de los
diferentes convenios celebrados con terceros como es el IPSE, Ministerio de minas y Energía de
los cuales se adicionaron al presupuesto de ENERGUAVIARE, con un saldo por recaudar de
$10.428.586.586.48.
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El presupuesto inicial de gastos de ENERGUAVIARE S.A E.S.P. para la vigencia 2023 es de
$72,459,310,200.78, de los cuales se le han realizado una serie de modificaciones
(ADICIONES $105,320,133,086.03), obteniendo un presupuesto definitivo de $
177,779,443,286.81.

Para el año 2023 se obtuvo un recaudo correspondiente al 86.57% de recursos propios.
Del total de los gastos se ejecutó el 89.35% de los recursos proyectados
El POAI para el 2023 se ejecutó con un 100% cumpliendo con las metas de inversión
proyectadas para esta vigencia.

En el cuadro siguiente se observa el nivel de recaudo de las dos últimas vigencias a 31 de
diciembre , donde el mejor recaudo lo tuvo el 2022 seguido el 2023 por conceptos de venta
de servicio de energía, recuado str y otros ingresos como Rayco, ambiental, en cuanto el
recaudo de STR para el 2023 tuvo una disminución significativa es ingreso por este concepto.

Presupuesto de Gastos

Resumen propios ingresos y gastos 2023

Análisis de la situación rentistica

Efectuando el análisis de gastos de recursos propios se puede observar que los gastos
estimados del 2022 con relación al 2023 se ejecutaron en un 95.19% generando un mayor
compromiso de los recursos asignados para esta vigencia.



C. TesoreríaC. Tesorería
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ANÁLISIS COMPARATIVO ESTADO DE TESORERÍA VIGENCIA 2022 A 2023

Una de las razones a la variación en los saldos de las cuentas de ahorro y corrientes de los años
2022 a 2023, se debe a que, en la vigencia 2023, la Tesorería aparto de las cuentas corrientes y
de ahorros cuentas denominadas de uso restringido debido a que, estas no son saldos a tener en
cuenta como disponible de uso por parte de Energuaviare SA ESP.

Para la vigencia 2023, Energuaviare SA adquirió con Banco Agrario un cupo de crédito de
Tesorería rotativo, el cual a 31 de diciembre de 2023 quedo con un saldo pendiente por pagar de
MIL CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
SIETE PESOS MCTE ($1.004.458.887), el cual espera ser pagado en la vigencia 2024.

con respecto al saldo disponible se evidencia que para 2022 Energuaviare contaba con un saldo
de $10.467.482.914, el cual difiere con lo disponible a diciembre 2023, donde se evidencia que
no hubo saldo disponible positivo. Esto debido al alto flujo de cuentas por pagar y el préstamo de
banco agrario.
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Para el año 2023 se evidencia un incremento en los saldos del recaudo de alumbrado público de los
diferentes municipios, con los que se tiene el convenio.  De igual manera estos recursos son
trasladados una vez se realice la conciliación entre contabilidad y el área comercial de Energuaviare
a las cuentas apertura das para este fin.

Con respecto a la disminución en el saldo de convenios entre la vigencia 2022 y
2023, se debe principalmente a que, a 31 de diciembre 2023, se causaron cuentas de
cobro de los contratistas derivados de estos convenios los cuales pasaron pendientes
por pagar a la vigencia 2024, así como los impuestos y otros conceptos derivados de
los mismos, que inflaron el pasivo y disminuyeron el activo de los convenios. 

El aumento entre las cuentas pertenecientes a subsidios ZNI, se debe a los
rendimientos financieros generados mes a mes en estas cuentas bancarias, por eso
se puede evidenciar su aumento gradual y sin disminución de una vigencia a otra.



SISTEMA DE TRANSMISIÓN
REGIONAL - STR
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AÑO FACTURACIÓN RECAUDO

2020

2021

2022

TOTAL

2023

6,504,604,691.00 

8,065,466,192.00

21,981,164,076.00

 50,044,355,354.00

 13,493,120,395.00 

6,303,697,975.00

7,919,786,082.00

21,463,002,182.32

48,911,107,026.44 

13,224,620,787.12



SubgerenciaSubgerencia
DistribuciónDistribución



Se cuenta con cinco (5) subestaciones y las características se muestran en la siguiente
imagen: 

Subestación Capacidad (MVA) Relación de Transformación

San José 24 115/34,5/13,2 kV 

Retorno 3.2 34,5/13,2 kV 

Calamar 4 34,5/13,2 kV 

Capricho 1,5 34,5/13,2 kV 

Boquerón 1,5 34,5/13,2 kV 
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Subestación San José

Subestación  Retorno Subestación  Capricho Subestación  Boquerón

Subestación  Calamar
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ITEM SUBESTACION

RECONECTADORES 

CABECERA CTO 13.2KV

N2

RECONECTADORES 

CABECERA CTO 34,5KV

N3

INSTALADO PROYECTADO
EXISTENTES 

EN BODEGA

TOTAL POR 

CTO

1 SJG RETORNO LA FUGUITA SAN ANTONIO 2 1 2

2 SJG CALAMAR RETORNO LAS PAVAS 2 1 2

3 SJG CAPRICHO LA ABEJA EL MORRO 2 1 2

4 SJG BOQUERON PIZARRA TRES TEJAS 2 1 2

5 SJG C1 BARRANCON MI CASITA
DRAGON 

ROJO
3 3

6 SJG C2 BATALLON AGUA BONITA JOSELIN GUACAMAYAS 4 4

7 SJG C3 VILLA ANDREA CDA TERPEL 3 3

8 SJG C4 ARAZA MALECON 2 2

9 SJG CC RAUDAL VISO CAFRE PORORIO
SAN 

FERNANDO
5 5

10 RETORNO CR1 MACANO SAN ANTONIO 1 1 2

11 RETORNO CR2 SAN ISIDRO MATADERO 1 1 2

12 RETORNO LRTLIB01 GUARAPERA MOMPOSINA 2 2

13 CALAMAR CCR1 PUENTE BALIN VILLA ALICIA 1 1 2

14 CALAMAR CCR2
BATALLON 

CALAMAR

SALIDA 

CALAMAR
1 1 2

15 CAPRICHO CCH1 PICALOJO LA CARPA
CERRO 

AZUL
3 3

16 CAPRICHO CCH2 CARACOL CERRITOS 2 2

17 BOQUERON CBQ1 URBANO
SABANAS DE 

LA FUGA
2 2

18 BOQUERON CBQ2 MATABAMBU 1 1

31 12 4 43

RECONECTADORES DE CABECERA Y DE LINEA

RECONECTADORES DE LÍNEA 13.2KV Y 34.5KV

N3 Y N2
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SubgerenciaSubgerencia
Comercialización
Mercadeo
Comercialización
Mercadeo



 Gestión de Energía Gestión de Energía
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Para atender la demanda de energía del mercado regulado
a 31 de diciembre del año 2023 se han adquirido en total
80,927,456 kWh por valor de $ 28,841,925,774, donde por
contrato de largo plazo por convocatoria pública
adjudicado a profesionales en energía (PEESA) S.A E.S.P,
suministraron 73,505,946 kWh por valor de $
25,019,496,646,por adjudicación por subasta del Ministerios
de Minas y Energía por FNCE despacharon 4,353,766.24 kWh
por valor de $ 1,125,172,735.70, y a precio de bolsa
despacharon 3,067,743 kWh por valor de $ 2,697,256,393.
Para el periodo mencionado con respecto al año 2022 se ha  

Transacciones en el mercado de energía mayorista en el mercado regulado (MEM)

incrementado la cantidad en la compra de energía en 6,350,855 kWh equivalente al 7.85%,
y el valor de la compra incremento $ 4,456,585,128 equivalente al 15.83%. La compra por
contrato fue del 91% suscrito con la empresa Profesionales en energía S.A. E.S.P. y el 5% en
subasta adjudicada por el Ministerio 2de Minas y energía mediante subasta resolución
40725_mecanismo complementario del 2019, y 2021 de fuentes no convencionales de
energías renovables y el 4% despachado a precio de bolsa.

Análisis Costo Unitario

El comportamiento del Costo Unitario de prestación del servicio para el nivel de
tensión I, al cual se encuentran conectados los usuarios finales, por el componente
generación G (Costo de compra de energía), está cubierto por contrato del 91 %
suscrito con la empresa Profesionales en energía S.A. E.S.P. y el 5% en subasta
adjudicada por el Ministerio de Minas y energía mediante subasta resolución 40725_
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mecanismo complementario del 2019 y 2021, de fuentes no convencionales de energías renovables
y el 4% despachado a precio de bolsa durante lo transcurrido del año.

En relación con la componente de distribución (D) desde marzo de 2014 la empresa se encuentra
excluida del esquema de áreas de distribución mediante resolución MME (Ministerio Minas y
Energía) 9 0290 marzo de 2014 y ha tenido un comportamiento estable.

Teniendo la actualización del Costo base de comercialización Resolución CREG 206 de 2015, la
fórmula de cálculo para la componente de comercialización aplicando la nueva metodología
establecida en la resolución CREG 191 de 2014, Creg 180 de 2014 y 019 de 2018.

Se realizó actualización regulatoria con
base en la nueva aprobación de cargos
para ENERGUAVIARE S.A. E.S.P, resolución
CREG 140 DE 2021, a partir del mes de
noviembre de 2021 en estructura tarifaria. 

Se realizó actualización regulatoria con
base en la nueva, resolución CREG 101 002
de 2022, a partir del mes de febrero de
2022.

Se realizó actualización regulatoria con
base en las nuevas, resoluciones CREG 101
027, 101 028, 101 029, 101 030 y 101 131 de
2022, a partir del mes de octubre de 2022,
Resolución CREG 101 009 de 2023 y 101 028
de 2023.
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Del comportamiento del costo unitario con relación a otros mercados del área de distribución ADD
sur, se refleja en la tabla que dentro de los mercados similares ADD sur el costo unitario más bajo
en promedio es Energuaviare, seguido de Emsa y Caquetá, dentro de los más altos se encuentra
Enelar y Putumayo.

La empresa de Energía del Guaviare ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P, se acogió a opción tarifaria resolución CREG 012 del
2020, a partir del mes de marzo de 2020, con un
porcentaje de variación que corresponde a la variación en
% del IPC y demás disposiciones regulatorias.

El saldo acumulado en toda la vigencia de la aplicación de
opción tarifaria a diciembre 31 de 2023 es de $
15,244,464,440.26.

La necesidad y el carácter apremiante de la actualidad
regulatoria del mercado con relacion a saldos acumulados
por aplicación de opción tarifaria, en caso de no contar
con una decisión regulatoria vigente a partir del mes de
octubre de 2023, no podría darse cumplimiento a los
objetivos relacionados particularmente con minimizar los
altos valores (picos) en el CU y evitar alzas excesivas
inmediatas en el CU aplicado a los usuarios, al dar
aplicación a la fórmula de recuperación de saldos de la
opción tarifaria actual (Teniendo en cuenta la pérdida de
vigencia en la aplicación de las resoluciones CREG 101 027
y 031 de 2023). 
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Es asi, que la CREG emite la resolución 101 028 DE 2023 del 07 dic 2023. “Por la cual se modifica la
Resolución CREG 119 de 2007 con fundamento en el artículo 126 de la Ley 142 de 1994”. La empresa
presenta solicitud de acogimiento el 18 de diciembre 2023 con los Saldos acumulados del 31 de
diciembre de 2023 $15,244,464,440.26. 

Estos valores se verán reflejados en la variable de COT (Costo Opción Tarifaria) en la tarifa
publicada de forma mensual, en pagina web de la empresa, periodo regional (el papel de mi
ciudad).

Para la vigencia 2023 aumento la facturación emitida en un 3,96% con respecto al periodo anterior,
teniendo en cuenta que la nueva cantidad de usuarios para el mes de diciembre fueron 28.201; de
igual forma, el consumo de Kwh aumento un 6,85%, representando un valor facturado de
$79,692,585,979.

FACTURACIÓN Y RECAUDO

En la siguiente tabla se ve reflejada la facturación total, el recaudo mes a mesy el porcentaje de
recaudado para toda la vigencia 2023.
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De acuerdo con los datos de facturación mensual, cabe aclarar que esta tiene en cuenta la cartera
total, la cual mantiene cifras exuberantes por deudas de más de 100 periodos vencidos y que
superan los mil millones de pesos, generando que el promedio recaudado tan solo alcance el
44.83%. Los meses con mayor recaudo fueron diciembre y mayo, con porcentajes del 53.69% y
50.25% respectivamente, esto debido al trabajo de recuperación de cartera que adelanto la
subgerencia comercial. Aunque las variaciones de recaudo son inestables, mantienen un margen
porcentual similar para todos los meses; la meta de acercar cada vez más el porcentaje de recaudo
al 100 %, constituye finiquitar los procesos abiertos de cartera, al igual que fortalecer las campañas
de pago dentro de los tiempos establecidos para cada periodo de facturación.

A continuación, se refleja el comportamiento del consumo (Kwh) en los diferentes meses de las
vigencias 2022 y 2023.
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Teniendo en cuenta que los datos de consumo pertenecen al reporte del SUI COMERCIAL TC2,
cabe aclarar que los periodos de lectura son de los dos meses anteriores (del 22 al 21); para
este caso, en el mes de febrero del 2023 se refleja una disminución del consumo en -1.07% con
respecto al año anterior, lo que quiere decir que los usuarios bajaron su demanda de Kwh en el
periodo comprendido entre el 22 de diciembre al 21 de enero. De igual forma, desde el mes de
septiembre la tendencia fue al alza, alcanzado su mayor pico en el mes de noviembre con una
variación del 13.37%, periodo de lectura comprendido entre el mes de septiembre y octubre.

USUARIOS

Para el 2019 la empresa facturo 21.465 usuarios, de acuerdo a las gestiones con diferentes entes
para la aprobación y ejecución de proyectos de expansión y cobertura del SIN, a través de fondos
Ministerio Minas y energía, UPME, Regalías, en áreas rurales, los cuales se han venido ampliando en
los últimos años y al crecimiento urbanístico en las zonas urbanas del mercado regulado que
atiende ENERGUAVIARE S.A ESP, ha generado que para la vigencia 2023 registre a 31/12/2023 un
total de 28.201 usuarios.
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La zona con mayor cantidad de usuarios
facturados es San José del Guaviare,
teniendo en cuenta, que la densidad
poblacional es superior a las demás
zonas, por ser la ciudad capital del
departamento del Guaviare. Para el
periodo de diciembre se registró una
cantidad de 18.016 usuarios
correspondiente al 64% del total y un
consumo para el mismo mes de
4.382.307 Kwh.

Fuente: SUI comercial Dic/2023

Cabe resaltar que, aunque la Zona de Calamar
registra menos cantidad de usuarios que
Concordia y el Retorno, su demanda de Kwh para
el periodo de diciembre fue mayor (390.329 Kwh).

 Administración de cuentas del LAC

·Sistema de Transmisión Regional (STR): 

Cumplimiento a la resolución CREG 097 de 2008,
CREG 156 y 157 de 2011 , Resolución CREG 159-
2011, Resolución CEG 015 de 2018, Resolución
CREG 140 de 2021. 

Liquidación STR - Soporte facturación STR

A Través de la Resolución CREG 097 de 2008
CAPÍTULO VI - liquidación, facturación y pago de
cargos por uso del STR, ingreso mensual para
remunerar los activos de nivel de tensión 4 de los
OR, en un STR, será liquidado y actualizado por el
liquidador y administrador de cuentas (LAC).

El LAC - XM líquido al agente distribuidor
EGVD, a través de balance de cuenta por uso
de los STR – recibe agentes asignados que se
realiza cobro a través de factura electrónica
por valor – 2023 de: $13.463.514.489, y el
valor que paga la empresa como agente,
correspondió a $2.611.227.118, a corte 31 de
diciembre de 2023.

Ingresos de otros negocios no
operacionales.

Por el concepto de arrendamiento: uso de la
infraestructura (posteria) de la Empresa de
Energía eléctrica del departamento de
Guaviare ENERGUAVIARE S.A E.S.P., en
cumplimiento de la siguiente regulación:

·CREG 071-2008
·CREG 063-2013
·CREG 140-2014
·Resolución CRC 7120 del 17 abril 2023
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Contratos de arrendamiento de infraestructura
eléctrica de propiedad de la empresa de energía
eléctrica del departamento de Guaviare –
ENERGUAVIARE S.A E.S.P.

Corte 31 diciembre de 2023 se facturó
$223’784.963; se tiene Administración de cuentas
del LAC

·Sistema de Transmisión Regional (STR): 

Cumplimiento a la resolución CREG 097 de 2008,
CREG 156 y 157 de 2011, Resolución CREG 159-
2011, Resolución CEG 015 de 2018, Resolución
CREG 140 de 2021. 

Liquidación STR - Soporte facturación STR

A Través de la Resolución CREG 097 de 2008
CAPÍTULO VI - liquidación, facturación y pago de
cargos por uso del STR, ingreso mensual para
remunerar los activos de nivel de tensión 4 de los
OR, en un STR, será liquidado y actualizado por el
liquidador y administrador de cuentas (LAC).

El LAC - XM líquido al agente distribuidor EGVD,
a través de balance de cuenta por uso de los STR
– recibe agentes asignados que se realiza cobro
a través de factura electrónica por valor – 2023
de: $13.463.514.489, y el valor que paga la
empresa como agente, correspondió a
$2.611.227.118, a corte 31 de diciembre de 2023.

Ingresos de otros negocios no operacionales.

Por el concepto de arrendamiento: uso de la
infraestructura (posteria) de la Empresa de
Energía eléctrica del departamento de Guaviare
ENERGUAVIARE S.A E.S.P., en cumplimiento de la
siguiente regulación:

·CREG 071-2008
·CREG 063-2013
·CREG 140-2014
·Resolución CRC 7120 del 17 abril 2023

Contratos de arrendamiento de infraestructura
eléctrica de propiedad de la empresa de
energía eléctrica del departamento de
Guaviare – ENERGUAVIARE S.A E.S.P.

Corte 31 diciembre de 2023 se facturó
$223’784.963; se tiene una cartera a 31
diciembre de 2022 de $37’467.873 más lo
facturado en el año 2023 de: $261’252.836,
total recaudado en el año 2023 fue de
$155’751.178, la cartera total a 31 de diciembre
2023 cerró con $105’504.232.

a. Por el concepto de facturación y recaudo:

 1) Facturación conjunta: AMBIENTAR SA ESP:
En cumplimiento de:

·Constitución Política Artículo 365
·Ley 142 de 1994
·Decreto 2668 de 1999
·Decreto 1987 del 2 de octubre de 2000
·Resolución CREG 006 marzo 02 de 2000

 2) Alianzas estratégicas:

·DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S y SERFUNLLANOS

b. Arrendamiento de local:
COOTRANSGUAVIARE LTDA. 

Convenios de recaudo: Corte 31 diciembre de
2023 se facturó $401’126.150 se tiene una
cartera 31 diciembre de 2022 de $25’043.736
más lo facturado en el año 2023 de:
$426’169.889, total recaudado en el año 2023
fue de $396’788.410, la cartera total a 31 de
diciembre 2023 cerró con $29’381.476
c. Otras facturas: Por el concepto de: Estudio y
aprobación de proyectos eléctricos
transformadores de 5 a 500 KVA, de
conformidad con la ley 142 de 1994, la
resolución CREG 225 de 1997 y el contrato de 



condiciones uniformes, las tarifas por servicios asociados, complementarios y/o conexos.

1. Estudio y aprobación de proyectos eléctricos transformadores de 5 A 500 KVA, se realiza pago
de contado.
2. Derechos de partición de la partición pública. Se realiza pago de contado.
3. Ejecución de proyectos: Administración, Imprevistos, Utilidad

 Gestión de Cartera Gestión de Cartera
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Con corte a 31 de diciembre del 2023,
se pueden observar las siguientes
estadísticas que se tienen del valor de
la cartera por localidades y periodos,
arrojando un valor total de cartera por
$3.665.526.70 y una cantidad de 5.370
usuarios morosos.

El periodo de cartera con mayor
cantidad de usuarios morosos
(3.124) es a 30 días, donde se
encuentra un total por recaudar
de $491.525.287, siendo la
localidad de San José del
Guaviare la más representativa
dentro de este periodo; Cabe
resaltar que la cartera con
mayor valor se encuentra en
702 usuarios que adeudan un
valor de $2.368.922.313, dentro
de un periodo mayor a 360 días,
prolongando la posibilidad de
recuperar estos recursos, ya que
en la mayoría de casos se
encuentran en procesos
jurídicos que están a la espera
de una sentencia.



 Gestión de Cartera Gestión de Cartera

Los usuarios con cartera más elevada a 31 de diciembre del 2023 son los siguientes:

70
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De los usuarios relacionados en este listado, la cartera asciende a $2,464,384,248 y el valor más
relevante corresponde a IECAM empresa del municipio del retorno y que ya dejó de existir, este caso
fue entregado a la secretaria general y jurídica en años anteriores para iniciar proceso jurídico y se
está a la espera de que se profiera la sentencia, deuda asciende a $725,429,919.

De los usuarios que aparecen con deuda, los que poseen más periodos vencidos fueron remitidos a
la secretaria general y jurídica, en total 221 usuarios por un valor de $ 1.977.339.373,00, de los cuales
se está a la espera de iniciar un proceso legal, teniendo en cuenta, que el área de cartera brindo la
información requerida para caso. Por otra parte, se entregaron 102 casos de usuarios con deudas
por valor de $ 196.120.154,00 al comité de saneamiento contable, ya que cuentan con
características especiales (falta de información en la factura, predios demolidos, abandonados, no
localizados). No obstante, cabe aclarar que la profesional 02 que lidera el proceso de cartera,
realizó constantemente el seguimiento a cada caso que se encuentra tanto en jurídica como en
financiera, con el fin de brindar la información necesaria que de por finalizado estos casos que en
su mayoría superan los 360 días de mora. Los otros casos corresponden a instituciones o usuarios
que no presentan mora mayor a cuatro periodos facturados, pero que igual se les realizó el cobro
preventivo.
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El comportamiento de la cartera entre los
años 2022-2023 mes a mes, refleja que
los primeros seis meses del año 2023 se
logró la disminución de la cartera en
comparación con el mismo mes del año
anterior, lamentablemente los periodos
de recaudo se empezaron hacer más
cortos debido al incumplimiento del
cronograma de facturación, esto por
factores como  el implemento del aporte
decreto 1276 de 2023 (aporte Guajira),
retraso en la emisión de la factura, fallas
en el sistema comercial SIEC, la
aplicación tardía de pagos, además del
cierre de caja en el momento en que
hacen cierre de sistema comercial SIEC
por facturación, estas situaciones hacen
que no sea efectivo el tiempo para las
actividades de recaudo de cartera
(suspensiones, cobros preventivos, cobros
prejuridicos, abonos y demás).

RECUPERACIÓN DE CARTERA

En el mes de diciembre del 2023 se logró
el cumplimiento del cronograma de
facturación, lo que permitió disminuir la
cartera a 31 de diciembre 2023 cerrando
en $3.665.526.703; que en comparación
con el resultado mostrado en noviembre
del mismo año $4.436.913.615; se nota
una mejora significativa, pero en cotejo
con el cierre del año 2022, presenta un
aumento del 18,18%. 

Cabe resaltar que para la vigencia 2023
se llevaron a cabo 42 acuerdos de pagos
con usuarios que venían presentando
mora por valor de $ 139.788.481,00, de
igual forma se tramitaron 725 pagos
parciales por $ 139.913.642,00, donde
previo a esto se realizaron suspensiones y
se notificaron mediante cobros
preventivos, esto con el fin de que los
deudores se acercaran a concertar la
deuda. 

Subsidios y contribuciones – MME. El
saldo acumulado a 31 de diciembre 2022
el ministerio envió las validaciones en
firme y la información reportada no
presenta diferencias, con los nuevos
datos del tercer trimestre 2023 se
enviará la información del cuarto
trimestre para su verificación, el saldo a
31 de diciembre queda en $2.128.694.734
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Los PQRS reportadas al SUI comercial “reclamaciones del servicio energia eléctrica” a cierre de la
vigencia fue de: 2.019 sobre 332.930 facturas generadas (reportes SUI TC2).

Reclamos atendidos por ENERGUAVIARE S.A.
ES.P., de enero a diciembre 2023

Atención Reclamos ServiciosReclamaciones que acceden por facturación 2023.
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Se Cumplió el referente nacional establecido por
la SSPD que corresponde a 0.35%, ya que al cierre
de la vigencia se obtuvo en el indicador 0.14%. 

Se registraron 2.019 reclamaciones de las cuales se
atendieron el 100% dentro de los términos que
establece la ley 1437 de 2011 y demás normas que
modifiquen y/o sustituyen.

Las causales de reclamaciones por facturación
más representativas son las siguientes:

·Inconformidad con el consumo o producción
facturado   1.331

·Inconformidad con el aforo   107 

Estas son las reclamaciones más altas porque el
suscriptor o usuario las relaciona con las salidas
del servicio, cuando no le toman lecturas estas se
acumulan generando un mayor consumo.

Las causales de peticiones que no constituyen
una reclamación son las siguientes: 

·Falla en la prestación del servicio por
continuidad   257

·Fallas en la conexión del servicio    
68

Cumple con el referente nacional, ya que se cerró con el 0.49%, se debe
seguir realizando vigilancia permanente usuarios como resguardos
indígenas, barrios subnormales entre otros.

Relación suscriptores sin medición

Cumple con el referente nacional, ya que se c
0.49%, se debe seguir realizando vigilancia 
usuarios como resguardos indígenas, barrios s
entre otros.

Atención solicitud de conexión del servicio
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No se Cumplió el referente nacional establecido por la SSPD que corresponde a 0.16%, ya que
al cierre de la vigencia se obtuvo en el indicador 6.49% superando el indicador regulatorio. 

Las solicitudes que superaron los tiempos de repuesta se dieron a la falta de personal, se debe
optimizar los tiempos de contratación de estos, mejorar el control de visitas técnicas (tiempos).

Se recepcionaron 1.223 factibilidades de las cuales 24 equivalente al 1.96% no se respondieron a
tiempo, por demoras en la ejecución de actividades a cargo de la subgerencia de distribución. 

 Actualizar los datos de los suscriptores de la empresa. Se realizó la actualización de 1.849
usuarios, llegando a un total de 21.791 usuarios actualizados, la empresa a cierre de la vigencia
registro 28.258.

Oportunidad a la respuesta de la solicitud de factibilidad del servicio
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A cierre de la vigencia quedan pendientes 6.467 usuarios por realizar actualización de datos.
Se cuenta con un 77.11% usuarios datos actualizados, y un 22.89%. pendiente por actualizar del
total usuarios de ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. 

Se requiere que la alta gerencia establezca estrategia de mercadeo y comercial, que se
incentive a los usuarios en esta actividad (actualización de datos) en el sistema comercial SIEC.
Ya que este es de carácter obligatorio para cumplimiento de requisitos legales, se resalta lo
definido por la DIAN en la resolución NUMERO 0008 del 31 enero de 2024 “Por la cual se
modifica el artículo 23 y parcialmente el parágrafo del artículo 62 de la Resolución 000165 de
2023”, La cual exige a que todas las empresas de servicios públicos domiciliarios deben emitir
Documento equivalente electrónico (facturación electrónica) antes de finaliza el primer
semestre de 2024.

Ya que lo datos que se referencia de “actualizados”, corresponde a identificación, nombre
completo y dirección, según requisitos de la DIAN debe contener correo electrónico, a la fecha
en el sistema de información comercial solo se cuentan con 168 de los 28.258 suscriptores que
tenemos actualmente. 

De acuerdo con el plan de pérdidas aprobado para ENERGUAVIARE mediante Resolución CREG
140/2021, su ejecución inicio a finales del año 2018.

Conforme a lo establecido en la resolución CREG 015 de 2018 articulo 7.3.4.1 EVALUACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN, literal b, establece que: … “ 

a.El LAC calculará, para cada OR, el índice de pérdidas totales, IPTj,t, conforme a lo establecido en
el numeral 7.1.4.1, dentro de los primeros cinco (5) días hábiles del cuarto mes posterior a la
finalización de cada año. Los resultados serán publicados por el LAC, junto con las metas
aprobadas para cada OR, en su página web al siguiente día de su cálculo. (…)

Para el caso del OR - Mercado de Comercialización EGVD - ENERGUAVIARE Mercado de
Comercialización – GUAVIARE, Evaluación cumplimiento plan de reducción de pérdidas periodo del
año 4 (2022), recalculo por ajuste[1] (agente), arrojo lo siguiente:

[1] Revisión y recalculo de reportes SUI comercial TC2 SSPD-XM (año2022)

PLAN DE PÉRDIDAS

https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0015_2018.htm#7.1.4.1


77INFORME DE GESTIÓN 2023

Para el año (periodo) 5 – 2023, la senda aprobada corresponde a 17.04%.

La firmeza de la evaluación del plan del año 5 - 2023, se reflejará conforme a lo establecido en la
resolución CREG 015 de 2018 articulo 7.3.4.1 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN, literal b,
en el mes de abril de 2024.

Fuente; https://www.xm.com.co/transacciones/liquidaciones/liquidacion-lac/evaluacion-
plan-de-reduccion-de-perdidas

Inversión en el plan de reducción y de mantenimiento de perdidas 

Fuente: Subgerencia comercial – Profesional 02 CGM  Pérdidas
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En el caso de usuarios con energía no registrada a
los que se les hizo un cobro, es importante
considerar los siguientes aspectos:

1. Proceso de detección de energía no registrada.

2. Políticas de la empresa para el cobro de energía
no registrada.

3. Procedimientos de notificación a los usuarios
afectados.

4. Cálculo de la cantidad de energía no registrada.

5. Seguimiento de los pagos realizados por estos
usuarios.

Se hicieron cambios de medidor con
usuarios que tenían consumos ceros o
en su defecto el medidor obsoleto o
averiado.

Usuarios con energía no registrada - Recuperación de energía 

1.124
MEDIDORES CAMBIADOS



SubgerenciaSubgerencia
AdministrativaAdministrativa
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Durante la vigencia 2023 y de acuerdo con la aplicación de la evaluación anual del SG-SST de la vigencia
2023, Donde se realizó la autoevaluación de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, conforme a la Resolución 0312 de 2019, aplicando el Capitulo III y obteniendo
como resultado un 94.5% siendo una calificación aceptable. 



Gestión del Seguridad y Salud en el TrabajoGestión del Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el tiempo transcurrido de la vigencia
2023, se presentaron 19 accidentes de origen
laboral, reportados ante la ARL en los tiempos
establecidos, siendo el mes de septiembre
donde se ocurrió la mayor cantidad de
accidentes (5), manteniendo el porcentaje
acumulado del 0.7% de la frecuencia de
accidentalidad, dejando como cumplimiento el
objetivo. 

Dentro de las principales causas de la
ocurrencia de los accidentes se dieron por
origen de manejo de herramientas en el proceso
de podas y por caída en motocicletas siendo el
medio de transporte utilizado por el personal
técnico. Dentro de las estrategias utilizadas
realizar charlas de sensibilización sobre el uso
adecuado de las herramientas y el manejo
preventivo, teniendo en cuenta las condiciones
naturales de las vías por donde se desplaza el
personal se resalta la importancia de que la
empresa cuente con vehículos adecuados para
la movilización del personal técnico.

CAPACITACIÓN
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Prepensionados, pensionados y con seguimiento por
situación especial

Frecuencia de Accidentalidad

De acuerdo con la
resolución 4272 de
2021 “por la cual se
establecen los
requisitos mínimos
de seguridad para el
desarrollo de trabajo
en alturas” Artículo
9. Capacitación y
entrenamiento o
certificación de la
competencia laboral
de trabajadores que
realicen trabajo en
alturas. 
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En la vigencia 2022, se realizaron dos actualizaciones de las Tablas de Retención
Documental- TRD de ENERGUAVIARE S.A.E.S.P, teniendo en cuenta las solicitudes de
algunas Dependencias de la Empresa de series, subseries y tipologías documentales. 

La primera actualización se realizó en el mes de diciembre del año 2021, se
presentaron los ajustes el día 11 de enero de 2022 de acuerdo con el Acta N° 01
de 2022 en Mesa técnica de Archivo y fueron aprobadas mediante Acta N° 1 del
2022 del 24 de enero -2022 entre los temas tratados (Actualización y
aprobación de las TRD) del comité CGC. 

La segunda actualización se realizó a partir de los meses de abril y mayo del año
2022, se presentaron los ajustes en los días 14, 15 y 16 de junio de 2022 de
acuerdo con el Acta No 4 de 2022 Mesa técnica de archivo y fueron aprobadas
mediante Acta No 07 del 2022 del 02 de septiembre 2022 entre los temas
tratados (presentación y aprobación de los ajustes realizados a las TRD del
comité CGC.

Programa de
Gestión
Documental

En la vigencia 2020 y 2021, se realizó la
elaboración de las tablas de retención
Documental (TRD), fueron aprobadas bajo la
Resolución No. 510 del 18 de marzo de 2021. por
parte del Consejo Departamental de Archivos.

 Mediante Acto de Gerencia N° 76 del
06/04/2021 "Por medio del cual se adoptan las
tablas de retención documental en la empresa
de Energía Eléctrica del Departamento del
Guaviare”

El programa de Gestión
Documental -PGD, se presentó
en Mesa técnica de Archivo el
día 5 de octubre de 2023,
aprobado mediante Acta N° 10
del 18 de octubre de 2023, por
el Comité de Gestión y Control.



Gestión DocumentalGestión Documental

Se realizó los siguientes Instrumentos de Gestión de la Información Pública de la
Empresa de Energía Eléctrica del Departamento del Guaviare ENERGUAVIARE S.A.
E.S.P.”  para garantizar el derecho fundamental de acceso a la información y mejorar
la efectividad, eficiencia y capacidad para atender oportunamente y con calidad los
requerimientos de los ciudadanos:

·Esquema de Publicación de Información. 
·Registro de Activos de Información 

Los mencionados documentos, fueron aprobados el 08 de marzo de 2024, mediante
acta No. 3 de Comité CGC. Así mismo, están publicados en el sitio web de la
empresa en link de transparencia.

·Índice de Información Clasificada y Reservada.

Se presentó en Mesa Técnica de Archivo el día 13 de julio de 2022, el Índice de
Información encuentra aprobando por el Comité CGC. Es importante tener en cuenta
que la generación del Índice de Información Clasificada y Reservada se realiza con el
objetivo de cumplir con la categoría de Información Pública establecido por el Índice
de transparencia y acceso a la información, en cumplimiento con la ley 1712 de 2014. 
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Instrumentos de gestión de la información pública

Procedimientos del sistema de gestión documental conforme a los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nación (Procedimiento
de Planeación y Gestión y Trámite).

·El procedimiento de Planeación se encuentra Aprobado mediante Acta N°9 de Mesa
Técnica – SIG del día 23 de marzo de 2023. 

·El procedimiento de Gestión y Trámite se encuentra incluido en el Manual de
ventanilla única, se encuentra aprobado mediante Acta N° 10 del Comité de Gestión
y Control -CGC del 18 de octubre de 2023. 

Funcionamiento de ventanilla única de ENERGUAVIARE.S.A.E.S. P.

El Manual de Ventanilla Única fue aprobado mediante Acta N° 10 del 18 de octubre
de 2023, por el comité CGC.
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Con una diferencia
para la vigencia
2023 a la fecha de
$4,059,113,260.04   

La empresa para la vigencia 2022 y 2023
fortaleció la adquisición de equipos de
cómputo, repuestos, accesorios; de igual forma
materiales eléctricos y otra maquinaria y equipo,
teniendo un stock de materiales eléctricos y
equipos para atender mantenimientos
preventivos y correctivos a solicitud de las áreas
correspondientes. 



Gestión de AlmacénGestión de Almacén

Gestión TIC´SGestión TIC´S
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Combustible. Para el funcionamiento administrativo, operativo y del parque automotor de la empresa,
se ingresó el siguiente combustible a diciembre de 2023: 

INVENTARIO EQUIPOS DE CÓMPUTO
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ANÁLISIS COMPARATIVO 2022 – 2023

ACTIVIDADES CON PRIMERA EJECUCIÓN EN 2023:

Se instaló y configuro por primera vez un
dispositivo de seguridad perimetral
cibernética conocido como Firewall, dicho
dispositivo comprende toda la
parametrización necesaria para realizar un
filtro general de las conexiones de red, con el
fin de prevenir eventuales ataques
informáticos.

FIREWALL
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Se creó un nuevo sistema de información
para facilitar el proceso relativo a la creación
de nuevas conexiones eléctricas, así como la
modificación de las cuentas existentes, la
aplicación se basa en un modelo web que
será publicado tan pronto se supere una serie
de fases de prueba.

Desarrollo interno de aplicaciones:

Conforme a las necesidades internas de
soporte de sistemas en la empresa, se creó un
nuevo aplicativo que tiene como finalidad
recopilar todos los escenarios posibles de
soporte que puedan resolverse sin
intervención directa de sistemas, y se
esquematizaron dentro de la aplicación,
ofreciendo así el primer sistema interno de
mesa de ayuda.

ELEMENTOS SIMILARES Y CON ESTO REDUCIR COSTOS EN LA ADQUISICIÓN DE:

 En función de las necesidades continuas de
optimización de los servicios internos y
externos de la empresa, se realizó la
adquisición de un nuevo servidor, sobre el cual
se tiene planeado hacer la migración de uno
de nuestros servidores actuales que contiene
el sistema de información comercial, y algunas
aplicaciones adicionales.

Servidores

Dado el aumento de trabajadores asociados a
la empresa, y las necesidades manifestadas por
cada una de las áreas, se adquirieron nuevos
elementos de impresión y escaneo para apoyar
las labores documentales y de archivo en la
empresa, así mismo se estableció un marco de
gestión estándar a fin de tener muchos
elementos similares y con esto reducir costos en
la adquisición de repuestos para los mismos.
.

Licencias de software
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Dado el aumento de trabajadores asociados a
la empresa, y las necesidades manifestadas por
cada una de las áreas, se adquirieron nuevos
elementos de impresión y escaneo para apoyar
las labores documentales y de archivo en la
empresa, así mismo se estableció un marco de
gestión estándar a fin de tener muchos
elementos similares y con esto reducir costos en
la adquisición de repuestos para los mismos.

Interfaces conectadas entre sistemas

Dado el aumento de trabajadores asociados a
la empresa, y las necesidades manifestadas por
cada una de las áreas, se adquirieron nuevos
elementos de impresión y escaneo para apoyar
las labores documentales y de archivo en la
empresa, así mismo se estableció un marco de
gestión estándar a fin de tener muchos
elementos similares y con esto reducir costos en
la adquisición de repuestos para los mismos.

Optimización de procesos:

Se evidencia otro caso particular de
optimización en los procesos de la empresa don
de un proceso que tardaba aproximadamente
40 horas en ejecutarse (2400 minutos), paso a
tardar poco menos de 20 minutos en completar
un ciclo de ejecución, adicionalmente se
elaboraron una serie de procedimientos para
verificar la información obtenida durante el
proceso.

Antes y Despúes del Sitio web de la empresa



Gestión de Gestión de 
ComunicacionesComunicaciones
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La gestión de comunicaciones
está orientada en el marco de la
Política de Comunicación;
igualmente, es apoyo al
cumplimiento de la misión de la
empresa, a través de la
consolidación de acciones
encaminadas a divulgar los
servicios, noticias y temas
relacionadas con la energía
eléctrica y ZNI, respondiendo a
las necesidades de
comunicación de los diferentes
procesos. 

La comunicación oportuna garantiza el
derecho que tienen los ciudadanos de
estar informados sobre las actividades
que realiza La Empresa, consolidando
las relaciones que tiene la empresa
con los diferentes grupos de interés.

Para la vigencia 2023 se desarrolló una estrategia de comunicaciones digital, que generó
impacto y continuidad en el manejo de las redes sociales, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la satisfacción de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor y el mejoramiento del buen nombre de la empresa.



Análisis y resultados de estrategia de comunicación digitalAnálisis y resultados de estrategia de comunicación digital
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Se actualizó la página web, la cual se encuentra en migración de información, para velar por el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras
disposiciones” 

El objetivo general de la Política de comunicaciones de la empresa es establecer lineamientos y
criterios institucionales que brinden a la Empresa una adecuada gestión eficaz y eficiente de la
comunicación Organizacional, mejorando la relación con los grupos de valor que aporten a una cultura
de comunicación que facilite la toma de decisiones y contribuya al cumplimiento del Direccionamiento
Estratégico en el marco de la transparencia.



93INFORME DE GESTIÓN 2023

En nuestro caso podemos decir
que logramos el alcance de
90.175 cuentas, del centro de
cuentas que vieron contenido de
la página o relacionado con esta,
incluidas publicaciones, historias,
anuncios, información social de las
cuentas del centro de cuentas que
interactúan con nuestra página y
más.

La red social Facebook cuenta con una gran
variedad de datos que se pueden analizar
dadas las características particulares de esta
y las diferentes opciones de publicaciones
que tiene.

Entre los datos que se pueden ver destacan el
alcance de las publicaciones, la evolución de
los seguidores, los comentarios en las
publicaciones, los mensajes recibidos por
parte de los usuarios, las visitas al perfil y la
interacción y repercusión de los contenidos
publicados.

A continuación, se detalla gráficamente el alcance comparativo entre el año 2022 y el
año 2023.
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De acuerdo con las métricas estimadas, se determina que hemos tenido un 73,1% de crecimiento
en el alcance para la vigencia 2023, lo que genera un resultado positivo para la estrategia de
contenido de la presente vigencia. Es importante destacar, que se generó contenido continuo que
permitió fortalecer campañas de información como Prevención de riesgos eléctricos, URE,
Suspensiones del servicio, Convocatorias e información de avance de proyectos de electrificación
y sistemas de generación fotovoltaica.

Las visitas a la página pasaron de 58.411 cuentas en el año 2022 a 228.474 cuentas en el 2023 lo
que representó un aumento del 306.8%.

El Número de Me gusta nuevos de la página de Facebook alrededor de los 667 Me gusta nuevos, tan
solo conto la disminución de del 1.3%, clara evidencia de la percepción de la empresa en sus
usuarios, debido a las suspensiones fortuitas del servicio de energía eléctrica.

Actividad de los seguidores. Para el año 2023 se logró un crecimiento del 62.8% de seguidores,
con respecto a la vigencia 2022, con contenido netamente orgánico.
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De acuerdo con lo anterior, identificamos que la continuidad de creación de contenido, permitió
un mayor alcance de la información de la empresa, evidenciándose al mismo tiempo, la
importancia de las redes sociales como canal de información ante nuestros usuarios.

Es importante destacar que en la vigencia 2022, se identificó un mayor número de seguidores en
la capital del departamento del Guaviare, con un 57.7%.



Secretaria 
General 
Secretaria 
General 
y Jurídicay Jurídica
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En la vigencia 2023, se realizó la
proyección de 582 contratos, de los cuales
562 fueron celebrados con recursos propios
y se encuentran discriminados así:

Con recursos con fuentes de financiación externas:



Gestión ContractualGestión Contractual
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CONTROVERSIAS JUDICIALES

De la gráfica anterior, cabe precisar:
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De la gráfica anterior, cabe precisar:

En el año 2023 fueron fallados tres procesos judiciales contra la ENERGUAVIARE S.A
E.S.P. que ascienden a la suma de $236,224,816, sin embargo las pretensiones de la
contraparte ascendían a la suma de $546,019,672 demostrando la eficiencia de la
gestión jurídica con el ahorro patrimonial de $309,794,856.
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Los procesos fallados son:

·Jorge Camilo Claro Pacheco: Las acreencias
laborales reclamadas por el Demandante,
calculadas sobre el último salario y sin
indexar, ascendían a $482.583.766 y el valor
total de la condena indexada y pagada,
correspondió a $232.960.727, lo que implica
un ahorro patrimonial superior a $
249.623.039.

·Hever Gutiérrez Castro: Las acreencias
laborales reclamadas por el demandante
ascendían a la suma de $50,000,000 sin
indexar y el valor total de la condena
indexada y pagada correspondió a la suma
de $3,264,089, lo que implica un ahorro
patrimonial de $ 46,735,911.

·Avizor Seguridad Ltda: Las pretensiones
reclamadas por el demandante ascendían a
la suma de $ 13,435,906 sin indexar,
pretensiones que fueron negadas por el
Juzgado ordenando la terminación y archivo
del proceso, teniéndose un ahorro
patrimonial de los $13.435.906    
                                                                              
Igualmente, para la vigencia 2023 en los
procesos donde ENERGUAVIARE, actúa como
demandante, se recuperó patrimonio por $
137,950,900      
                      

    
                                                                                 
Los Proceso relacionados son:

·COENDISMA INGECOL SAS, El Tribunal
de Arbitramento declaró el
incumplimiento del contrato y ordenó el
pago de la suma de $107,164,400 a
favor de ENERGUAVIARE S.A E.S.P. 

·LUIS FERNANDO ANGARITA: El Juzgado
Tercero Administrativo de Villavicencio,
lo declaró patrimonialmente
responsable por el daño antijurídico y
condenó al pago al demandado al pago
de la suma de $29.738.500 a favor de
ENERGUAVIARE S.A E.S.P. 

·MARIA DEL CARMEN GIRALDO: Se llegó
a un acuerdo de pago y la demanda
canceló la suma de $ 1,048,000 a
ENERGUAVIARE S.A.E.S.P
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Gestionar el Comité de Conciliación y
defensa judicial de la empresa.
Cargue de información contractual en SIA
OBSERVA y Secop II a partir del 18 de julio
de 2022.

Participación en Asambleas de
Accionistas, reuniones de Junta Directiva,
comités de la empresa.

Acompañamiento a los procesos de
convocatoria externa No. 001-2023 para
proveer cargo profesional 01 sistemas y
convocatoria interna No. 002-2023 para
proveer cargo profesional 02 contador.

Participación en el proceso de instalación
de la mesa de negociación entre
ENERGUAVIARE S.A. E.S.P. y
SINTRAELECOL SUBDIRECTIVA GUAVIARE.

Participación en la formulación de
propuesta de modificación de la
Convención Colectiva de Trabajo vigente.

Formulación de modificaciones al
articulado del Reglamento Interno de
Trabajo vigente correspondientes a los
capítulos I al IV y cumplimiento a lo
indicado en la Ley 1429 de 2010 en
relación con las objeciones a estas.

Acompañamiento en la realización de la
segunda convocatoria para la elección del
revisor fiscal vigencia 2023 - 2025.
Asesorías por parte de la secretaria
general y jurídica.

Diálogo con los representantes de la
Organización Sindical frente a solicitudes
formuladas de la Convención Colectiva de
Trabajo.

Participación en proceso de auditoría
interna del sistema de gestión de calidad.

Participación en reuniones de costos ABC.

Participación en reuniones de seguimiento
a la política de prevención del daño
antijurídico.

Citaciones para notificación personal,
notificaciones personales, por aviso,
publicación de cortes del servicio.

Modificaciones al Manual de Contratación
y al Manual de Administradores de
contratos e interventores.
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I
T
E
M 

PROYECTO FOND
O 

LOCALIZ
ACIÓN  

VR. 
PROYEC

TO 

TIPO 
DE 

PROYE
CTO 

 
MET

A 
PRO
GRA
MA
DA 

USUARI
OS 

ENERGIZ
ADOS 

ESTADO 
ACTUAL 

EJECUCI
ÓN 

FISICA  

EJECUCIÓ
N 

FINANCIE
RA 

1 CONSTRUC
CION, 
INSTALACIÓ
N E 
IMPLEMEN
TACIÓN DE 
SOLUCIONE
S DE 
ENERGIA 
SOSTENIBLE
S 
CONSISTEN
TES EN 
SISTEMAS 
SOLARES 
FOTOVOLT
AICOS 
INIDIVIDUA
LES (SSFVI) 
PARA 
GENERAR 
ELECTRICID
AD PARA 
USUARIOS 
RURALES 
DISPERSOS 
EN LAS 
ZONAS NO 
INTERCONE
CTADAS 
(ZNI) DEL 
MUNICIPIO 
DEL 
CALAMAR 
DEL 
DEPARTAM
ENTO DEL 
GUAVIARE.   

FAZNI LAS 
VEREDA

S: 
PUERTO 
COLOM

BIA, 
RESGUA

RDO 
INDIGE

NA 
PUERTO 
COLOM
BIA, LA 
REFOR

MA, 
PUERTO 
NUEVO, 
PUERTO 
ZANCUD

O Y 
PUERTO 
PALMA 

DEL 
MUNICI
PIO DE 
CALAM

AR. 

$1 546 
004 893  

ZNI 82 78 TERMIN
ADO 

95.14% 95% 



 

2 CONSTRUC
CION, 
INSTALACIÓ
N E 
IMPLEMEN
TACIÓN DE 
SOLUCIONE
S DE 
ENERGIA 
SOSTENIBLE
S 
CONSISTEN
TES EN 
SISTEMAS 
SOLARES 
FOTOVOLT
AICOS 
INIDIVIDUA
LES (SSFVI) 
PARA 
GENERAR 
ELECTRICID
AD PARA 
USUARIOS 
RURALES 
DISPERSOS 
EN LAS 
ZONAS NO 
INTERCONE
CTADAS 
(ZNI) DEL 
MUNICIPIO 
DEL 
RETORNO 
DEL 
DEPARTAM
ENTO DEL 
GUAVIARE. 

FAZNI LAS 
VEREDA
S: CAÑO 

FLOR, 
PANGU

ANA, 
KUWAIT
, CAÑO 

FLOR, EL 
PALMAR
, NUEVA 
PRIMAV

ERA, 
CHAPAR

RAL 
BAJO, 

LA 
ASUNCI

ÓN, 
CAÑO 
SECO, 
VILLA 

LINDA Y 
CAÑO 
RAYA 
ALTO 
DEL 

MUNICI
PIO DE 

EL 
RETORN

O. 

$1 301 
602 661  

ZNI 69 69 TERMIN
ADO 

100% 100% 

3 PROYECTO 
BPIN: 
202013010
10741 
IMPLEMEN
TACIÓN DE 
SISTEMA DE 
ENERGÍA 
ALTERNATI
VA 
FOTOVOLT
AICA PARA 
LA 
ENERGIZACI
ÓN DE 
VIVIENDAS 
RURALES 
NO 
INTERCONE
CTADAS 
DEL 

OCAD 
PAZ 

Sesión 
52 

LAS 
VEREDA
S CAÑO 
PAVA, 

CHAPAR
RAL 

BAJO, 
CHAPAR

RAL 
MEDIO, 
JAPÓN, 

LA 
CRISTAL
INA, LA 

PAZ, 
MORICH

ERA, 
NUEVA 
PRIMAV

ERA, 
SAN 

$7 599 
206 845  

ZNI 381 381 TERMIN
ADO Y 

LIQUIDA
DO 

99.63% 99.63% 



 

MUNICIPIO 
DE EL 
RETORNO 
GUAVIARE. 

FRANCIS
CO DOS, 

SAN 
ISIDRO 
DOS, 
SAN 

MIGUEL
, CAÑO 
AZUL, 
ALTO 

CACHA
MA, 
SAN 

MIGUEL 
ALTO Y 

LA 
PRIMAV

ERA. 

4 PROYECTO 
BPIN: 
202013010
10961 
CONSTRUC
CIÓN DE 
SOLUCIONE
S DE 
ENERGÍA 
FOTOVOLT
AICA PARA 
VIVIENDA 
INDIVIDUAL
, UBICADAS 
EN ZONA 
RURAL DE 
LOS 
MUNICIPIO
S DE SAN 
JOSE DEL 
GUAVIARE, 
EL 
RETORNO Y 
CALAMAR, 
DEPARTAM
ENTO DEL 
GUAVIARE. 

OCAD  
 

PAZ  
 

Sesión  
 

52 

San José 
del 

Guaviar
e (66 

veredas, 
1240 

vivienda
s), El 

Retorno 
(40 

veredas, 
294 

vivienda
s) y 

Calamar 
(29 

veredas, 
509 

vivienda
s) 

$41 136 
883 859  

ZNI 204
3 

2043 EN 
EJECUCI

ÓN 

99.75% 99.97% 

5 PROYECTO 
BPIN: 
202013010
12486 
CONSTRUC
CIÓN DE 
REDES 
ELÉCTRICAS 
EN MEDIA Y 
BAJA 
TENSIÓN 
EN 16 
VEREDAS 
DEL 

SGR 
(ASIG

NACIÓ
N 

PARA 
LA 

INVER
SIÓN 

REGIO
NAL 
40% 

DEPA
RTAM

San José 
del 

Guaviar
e (16 

veredas, 
314 

vivienda
s) y El 

Retorno 
(33 

veredas, 
545 

vivienda
s) 

$24 843 
771 592  

SIN 859 0 EN 
EJECUCI

ÓN 

49.18%  



 

MUNICIPIO 
DE SAN 
JOSE DEL 
GUAVIARE 
Y 33 
VEREDAS 
DEL 
MUNICIPIO 
DE EL 
RETORNO, 
DEPARTAM
ENTO DEL 
GUAVIARE. 

ENTO
S 

6 PROYECTO 
BPIN: 
202013010
12333 
CONSTRUC
CIÓN DE 
REDES 
ELÉCTRICAS 
EN MEDIA Y 
BAJA 
TENSIÓN 
EN 
VEREDAS 
DEL 
MUNICIPIO 
DE SAN 
JOSE DEL 
GUAVIARE, 
AETCR LAS 
COLINAS Y 
VEREDAS 
DEL 
MUNICIPIO 
DE 
CALAMAR 
DEPARTAM
ENTO DEL 
GUAVIARE. 

SGR 
(ASIG

NACIÓ
N 

PARA 
LA 

INVER
SIÓN 

REGIO
NAL 
60% 

DEPA
RTAM
ENTO

S 

San José 
del 

Guaviar
e (23 

veredas, 
574 

vivienda
s) y 

Calamar 
(13 

veredas, 
150 

vivienda
s) 

$19 777 
385 913  

SIN 724 0 EN 
EJECUCI

ÓN 

17.73% 57.84% 

7 PROYECTO 
BPIN: 
202295001
0057 
MODERNIZ
ACIÓN DEL 
SISTEMA DE 
ALUMBRAD
O PÚBLICO 
TERCERA 
ETAPA EN 
EL 
MUNICIPIO 
DE SAN 
JOSE DEL 
GUAVIARE 
DEPARTAM

SGR CABECE
RA 

MUNICI
PAL SAN 

JOSÉ 
DEL 

GUAVIA
RE 

$2 088 
791 558  

ALUM
BRAD

O 
PÚBLI

CO 

9.3 
km 

3.90 km EN 
EJECUCI

ÓN 

41.93% 49.18% 



 

ENTO DEL 
GUAVIARE 

8 PROYECTO 
BPIN: 
202395001
0040 
MODERNIZ
ACIÓN DEL 
SISTEMA DE 
ALUMBRAD
O PÚBLICO 
CUARTA 
ETAPA EN 
EL 
MUNICIPIO 
DE SAN 
JOSE DEL 
GUAVIARE 
DEPARTAM
ENTO DEL 
GUAVIARE 

SGR CABECE
RA 

MUNICI
PAL SAN 

JOSÉ 
DEL 

GUAVIA
RE 

$2 190 
000 000  

ALUM
BRAD

O 
PÚBLI

CO 

7.8 
km 

1.15 km EN 
EJECUCI

ÓN 

14.78% 53.48% 
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